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RESUMEN

El presente trabajo es un articulo que permitié el analisis de
forma sistematica sobre las habilidades sociales y la
comunicacion. El objetivo de la investigacion es determinar la
influencia de las habilidades sociales en la comunicacion de los
estudiantes. La metodologia es de diseno no experimental, la
poblacién es de 425 estudiantes y muestra fue aplicada una sola
vez con un cuestionario. Los resultados evidencias muchas
semejanzas en los diferentes autores, a medida que va
interactuando la persona en diferentes contextos, va
incrementando las habilidades sociales y comunicativas de forma
satisfactoria; mientras haya herramientas, estrategias y recursos
eficiente de las habilidades sociales permitira cerrar las brechas
en los espacios educativos.

Palabras clave: Integracion social, comportamiento social,
comunicacion interpersonal.
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ABSTRACT

The present work is an article that allowed the systematic analysis of social skills and
communication. The aim of the research is to determine the influence of social skills on
students' communication. The methodology is of non-experimental design, the
population is 425 students and sample was applied only once with a questionnaire. The
results show many similarities in the different authors, as the person interacts in different
contexts, social and communicative skills increase in a satisfactory way; as long as there
are tools, strategies and resources efficient social skills will allow to close the gaps in
educational spaces.

Keywords: Social integration, social behavior, interpersonal communication

Introduccién

Hoy en dia las habilidades sociales juegan un papel muy importante en el hogar, escuela,
y sociedad para lograr una convivencia saludable. Segln Jiménez (2018) el estudiante,
desarrolla comportamientos prosociales para desenvolverse de forma competente en
diferentes contextos asegurando su desarrollo personal, axioldgica, emocional, social y
cultural. Para Elizalde Cordero (2017) y Quinones (2021) las habilidades sociales son
comportamientos especificos que permite ejecutar actividades garantizando su
interaccion, crecimiento en su autonomia y la comunicacién con los demas. Para Horna,
Arhuis, Bazalar (2020) se debe priorizar desde edades muy tempranas y a lo largo de la
vida, su interaccion en la resolucion de problemas de su entorno para lograr su
desarrollo personal en los aspectos: psicologicos, cognitivos, axiologicos y comunicativos
al interactuar.

En el contexto actualmente frente a la COVID-19, las familias fueron afectadas
bruscamente en la convivencia y en las relaciones interpersonales entre los miembros
por el aislamiento y el impacto de la educacion remota; segun Cacho, Silva y Yengle
(2019) existe el maltrato violencia y el Bullying de forma verbal y fisca por la carencia de
habilidades sociales , emocionales y comunicativas; por lo tanto la escuela en el proceso
del aprendizaje fortalecera dichas habilidades en el estudiante, que les permita manejar
los conflictos e integrarse al grupo de forma satisfactoria (Jara, 2018). Segiin Fermoso,
Cruzes y Ruiz (2019) los ninos requieren mayor atencion para fortalecer las habilidades
sociales, emocionales y comunicativas, Gil (2020) que les permita expresar sus
sentimientos y necesidades respetandose y respetando a los demas demostrando la
capacidad de escucha.

I.I Habilidades sociales

Segun Caballo, citado por Estrada Araoz, Mamani y Gallegos (2020); Vasquez, Mayaute,
Pisco, Constantino, Tarazona y Cuzcano (2020) refieren que las habilidades sociales son
comportamientos de una persona que le permite expresar sus ideas, deseos,
sentimientos y necesidades; valorandose y valorando a los demas para solucionar
situaciones divergentes inmediatos. Para Millan (2018) los comportamientos positivos
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mejoran la autoestima y le permite establecer relaciones interpersonales satisfactorias
de acuerdo al contexto donde se desenvuelve la persona. Para Hernandez, del Salto,
Camino, Flores y Espinoza (2018), el comportamiento prosocial favorece al rendimiento
en los aprendizajes de forma exitosa, fomenta la justicia entre pares y genera el bienestar
social, es decir beneficia sus competencias sociales a través de la ayuda, solidaridad y
cooperacion.

Los estudios realizados evidencian que las instituciones educativas son espacios para
desarrollar y fortalecer las habilidades sociales, emocionales y comunicativas en cada ser,
al momento de transmitir sentimientos, emociones, ideas, opiniones, etc. Para Morales,
Barrera, Veytia y Gonzilez (2018) los espacios de aprendizaje son oportunos para
interactuar y potenciar habilidades socioemocionales y comunicativas; mas aun Gonzalez
y Ramirez (2017) refieren que la empatia, es un comportamiento prosocial que erradica
conductas antisociales como el acoso escolar; asi mismo Salazar, Mendoza y Munhoz
(2020) la conducta de la persona va cambiando de acuerdo al nivel educativo y estatus
social; y Madueno, Lévano y Salazar (2020) la convivencia armoniosa refuerza las
conductas sociales, por ende les permite reafirmar su autoestima para asumir retos y
desafios de forma auténoma.

En la etapa escolar se ha visto afectada la practica de las habilidades sociales, se sentian
aburridos, estresados, no comunican sus sentimientos y necesidades de forma asertiva
dificultando su adaptacion e integracion entre los miembros, segin Horna, Arhuis,
Bazalar (2020) la familia es el primer vinculo social por que imitan conductas que sera
modelo para su desenvolviendo en el medio. Cérdova (2017); Bolanos y Stuart (2019)
Araoz y Ramos (2021) la familia y escuela incrementan los vinculos y las competencias
sociales para enfrentar desafios; a través de actividades lidicas y recreativas evitando la
ansiedad y estrés. Sanchez y Lazaro (2017); Esteves, Paredes, Calcina y Yapuchura
(2020); Madueno, Lévano y Salazar (2020); Araoz y Uchasara (2018) el clima familiar es
agente socializador consolida el manejo de emociones de forma asertiva y la sociedad
influye en su desarrollo social.

|.2 Importancia de las habilidades sociales

Toda persona demuestra habilidades sociales en forma espontanea cuando interactua y
la tecnologia como el celular dificulta su desarrollo personal. Segun Balcazar (2021) y
Davila y Maturana, citado por Tapia (2017) y Gonzalez y Ramirez (2017) las habilidades
sociales regulan el comportamiento y fortalece una convivencia saludable poniendo en
juego sus habilidades comunicativas, cognitivas y emocionales; Barrientos, Gémez,
Raymondi, Rosales y Vega (2020); Araoz, Uchasara y Ramos (2020) y Pasche, Fernandez,
Schott, Barbosa y Vasconcellos (2019) afirman la necesidad de ejecutar actividades
intencionadas por que incrementa conductas saludables al relacionarse, obteniendo una
convivencia armoniosa. Ademas, De la Cruz, Zarate y Cierto (2019) afirma que estar
mayor tiempo con los celulares provoca aislamiento y dificulta el desarrollo de
habilidades sociales y comunicativas.

Segun Salazar (2020); Caballo y Fernandez, citado por Caldera (2018); Zavala, Valdez y
Vargas, citado por Morales (2018); Matson et al, citado por Rivera (2019), Franco (2017),
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Cérdenas, Genovezzy, Napa y Alarcon (2021) las habilidades sociales son conductas
aprendidas y mejoradas en el proceso del aprendizaje y en la interaccion familiar, porque
orientar comportamientos y el autocontrol. Asi mismo Huaman (2017); Cardenas e
Inacio (2018); Cardenas e Inacio (2018); Estrada Araoz, Mamani y Gallegos (2020) y
Llontop, Oscco, Melgar, Principe y Figueroa (2020) los programas de intervencion
fortalecen la autoestima, asertividad, autosuficiencia y la resiliencia evitando una mala
comunicacion y cualquier conducta antisocial; ademas incrementa el aprendizaje, mejora
su bienestar personal, familiar, escolar; y construye vinculos de respeto.

1.3 Rol del docente

Segin Huambachano y Huaive (2018); Larose, Ouellet, Vitaro, Geoffroy, Ahun, Tremblay
y Coté (2019); Delgado (2019); Reimer y Chung citado por Salazar (2020); el docente
pieza fundamental en el aprendizaje, porque fomenta habilidades socioemocionales,
cognitivas y axiologicas; fortaleciendo el desarrollo integral de la persona; Estrada Araoz,
Mamani y Gallegos (2020) educando de forma holistica y utilizando estrategias, recursos
y herramientas en base al bien comun; y Ramos, J. D. (2017); Sarmiento y Ponce (2019)
las herramientas emocionales permitira afrontar y superar conflictos proactivamente;
Sosa y Salas (2020) refiere a la resiliencia como herramienta que permite enfrentarse y
superar a la adversidad; Vila, Rodriguez, Robles, Gonzalez, Franco, Sanchez y Fuentes
(2019); Zamora (2020) las estrategias y herramientas potencian la integracion y la
convivencia democratica.

Las habilidades sociales, comunicativas y emociones se combinan al interactuar, segin
Sotomayor (2018); Rivera, Torres, Urbina, Gutiérrez y Valencia (2019) y Ramirez,
Martinez, Cabrera, Buestan, Torracchi y Carpio (2020) las escuelas fomentan y
contribuyen en la formacion ciudadana para erradicar la violencia de forma efectiva y
reparadora a través de manifestaciones prosociales, que les permite ser responsables y
participativos. el Ministerio de Educacion (2020) por lo tanto orientar y sensibilizar a los
padres para identificar caracteristicas de riesgo en sus hijos que dificulta su desarrollo
integral; y los docentes deben incorporar los 4 Pilares de la educacion para lograr una
buena convivencia Delors, citado por Tapia y Cubo (2017). En efecto Jeong (2019)
resalta la importancia de la autoconciencia para conocer las fortalezas y limitaciones que
nos permiten sobresalir en contextos diversos.

Para Imbernon-Munoz (2006) citado por Tapia (2017) el docente generar espacios de
interaccion fortaleciendo las habilidades socioemocionales y; Ariza, Bonilla, Ledn y Vaca
(2017) autorregula emociones para potenciar aptitudes, convivencia escolar y
cotidianidad. Nunez, Vitéria y Nunez (2018) y Guzman (2018) a través de actividades
ludicas y colaborativas se fortalece los vinculos satisfactorios para actuar y escuchar
activamente. Segun Sandoval, Gonzalez y Madriz (2020) el teatro aumenta la autoestima
y seguridad, regula las emociones y fortalece el trabajo cooperativo; Por lo tanto, la
variedad de estrategias Villar y Munoz (2017); Reimer y Chung, citado por Salazar (2020);
Caldera, Reynoso, Angulo, Cadena y Ortiz (2018) incrementan habilidades cognitivo,
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interpersonales e intrapersonales obteniendo mejores resultados en su rendimiento
escolar y al interactuar con los demas.

.4 Importancia de la Educacion

Segun Caldera (2018) y Nunez (2018) la participacion de los actores de la comunidad
fortalece conductas asertivas. Para Cardona, citado por Franco (2017); Salazar (2020);
Gualda y Lacunza (2020) el proceso ensenanza- aprendizaje, se pone en practica las
habilidades sociales, emocionales y comunicativas desde la primera infancia hasta la
adultez; estas habilidades interpersonales permiten que el ser humano sea consciente de
su autocuidado, autoconfianza y autocontrol; Caldera (2018); Villar y Munhoz (2017) el
auto concepto es fundamental en la persona porque refuerza su autoestima; ademas
(Ferres, de Luna y Sanchez 2018) Estrada (2019) la emocidn y las cualidades potencia la
interaccion, creando un clima de respeto, tolerancia y empatia; que contribuye a su
crecimiento enfrentando riesgos.

1.3 Diferencia entre el genero

Para Zambrano, Zambrano, Ceballos, Benavides, y Villota (2017) los estilos de
comunicacion influyen en el desarrollo de habilidades sin tener en cuenta el sexo; Segin
Morales (2018), Rivera (2019) las habilidades dependen del contexto social, edad y la
educacién de la persona; para demostrar comportamientos competentes. También
Caballo, citado por Caldera, (2018) senalo que los patrones se van perfeccionando en
cada interaccion. Ademas, Salazar, Mendoza y Munoz (2020) refirma que no hay
diferencia de géneros, ambos al recibir el mismo entrenamiento logran un incremento
satisfactorio de conductas asertivas y el manejo de habilidades comunicativas. En cambio,
Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides y Villota (2017) afirma que las mujeres
tienen niveles altos en comportamientos.

En el distrito de Villa el Salvador se ha observado, que carecen de habilidades sociales
los estudiantes en los espacios de interaccion, dificultando su comunicacion. Estas
actitudes antisociales se dan por la falta de estrategias sociales, emocionales y
comunicativas en las experiencias de aprendizaje para fortalecer conductas asertivas al
momento de interactuar y comunicarse con los demas en diversos contextos; otra causa
es que las familias desconocen la importancia de fortalecer las habilidades
socioemocionales y comunicativas en diferentes espacios del hogar, para fortalecer el
desarrollo personal de sus menores hijos y el éxito en la vida. En consecuencia, los
estudiantes tienen dificultades para relacionarse con los demas de forma asertiva y no
da a conocer sus inquietudes y necesidades oportunamente.

Por las razones expuestas se formula el problema general: ;Cual es la influencia de las
habilidades sociales en la comunicacion de los estudiantes de educacion primaria en VES,
2021? Para ello se pretende realizar la justificacion tedrica para dar a conocer que las
teorias y definiciones existentes sobre las habilidades sociales permitira generar nuevos
conocimientos teoricos y cientificos, asi mismo servira para nuevas investigaciones. Se
considero la justificacion metodoldgica; por la aplicacion de un cuestionario aprobado
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por expertos, lo que permitira comprobar los objetivos y las hipotesis de estudio, sobre
las habilidades socioemocionales y comunicativas, que permitira aportar a nuevas
investigaciones

También se considero la justificacion practica; porque se toma en cuenta las hipotesis
de estudio, que permitira considerar estrategias asertivas e innovadoras a los docentes
y familias para reforzar las habilidades sociales y comunicativas en los actores educativos;
empleando estrategias, recursos y herramientas en las diversas actividades diarias dentro
de los espacios educativos, para la mejora de la relaciones interpersonales e
intrapersonales. Finalmente se considero la justificacion epistemoldgica, porque se toma
en cuenta la parte filosofica y cientifica, para validar los conocimientos ya existentes de
las habilidades sociales y comunicativas, lo que permitira generar nuevos conocimientos
a nuevas investigaciones.

2. Materiales y métodos

El presente trabajo es de diseno no experimental; porque se recogera la informacion
una sola vez. Que ha decir Hernandez y Torres (2018) este disefio no permite manipular
las variables, solo se observan para evaluarlas. Es de tipo basica porque a través del
método cientifico facilitara mejorar los problemas recurrentes dentro del contexto.
Segun Houssay (2021), definid a la investigacion basica como fundamental porque es
parte esencial en toda investigacion. Es Transversal, porque nos permite registrar mayor
informacion para luego tomar decisiones. Para Hernandez y Torres (2018) es transversal
ya que se toma en cuenta la situacion real para describir y analizar el contexto real. Es
correlacional- causal, porque nos permitira describir las relaciones entre las variables en
un momento determinado.

Se llevd a cabo el analisis exclusivamente de 64 articulos sobre los estudios realizados
de las habilidades sociales en estudiantes en diferentes contextos, por lo que se
evidencid y se registro la informacidon mas relevante de las investigaciones. La
informacion seleccionada fue localizada en los buscadores como Google académico,
Regina, Scopus, Dianlet y Renalty; asi mismo se tomoé en cuenta las revistas Scielo —
Scielo Peru, Vertientes, Scielo, Espacios, Espirales, Revista Internacional de
Investigaciones en Educacion, Revista de la comunicacion de la SEECI y Horizonte de la
Ciencia y una tesis doctoral. Se tomara en cuenta la metodologia del enfoque
cuantitativo, cualitativo y descriptivo; estudios transversales, correlacional; muestra no
probabilistica; diseno descriptivo; para analizar y describir con claridad.

Durante el anilisis se considero los criterios de estudio como la revisidon sistematica y
el andlisis de los articulos y tesis; las investigaciones tienen informacion en lenguaje
espanol, inglés y portugués con fechas publicadas a partir del 2017 hasta la actualidad y
los temas de estudio es base a las habilidades sociales y comunicativas en los estudiantes
de Peru, México, Ecuador, Colombia, Venezuela, y Chile. La poblacién investigada son
estudiantes de la educacion basica y los actores que se encuentran al entorno como los
docentes y la familia. Por otro lado, los términos que se emplearon fueron del tesauro
y otros para ejecutar la bisqueda en la base de datos son habilidades sociales, habilidades
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sociales en estudiantes, integracion social, habilidades comunicativas, asertividad y
convivencia escolar.
La muestra que se va a tomar durante la investigacion es significativa de 230 estudiantes
de educacion primaria. Segun Pastor (2019), refiere sobre la importancia de identificar
que la poblacion debe tener las mismas caracteristicas. Se considera los Criterios de
inclusion a las caracteristicas particulares del objeto de estudio que permitira describir
con claridad los comportamientos de los actores y obtener resultados confiables (Otzen
y Manterola, 2017) se tomara en cuenta a todos los estudiantes activos de forma virtual.
En los Criterios de exclusion, se tomara en cuenta los elementos no se debe considerar
para prevenir cualquier riesgo en los resultados (Otzen y Manterola, 2017), por lo tanto,
no se tomara en cuenta a los estudiantes que no estan conectados, a los docentes,
directivos y ni administrativos.
Se empleara un cuestionario que derivaran en conclusiones coherentes en el estudio.
Para Paitan, Mejia, Ramirez y Paucar (2014) el cuestionario es una técnica de la encuesta,
que permite formular preguntas en una ficha de acuerdo a las hipotesis, variables e
indicadores para su verificacion. Su validacion permitira observar los resultados y se
podra mencionar las conclusiones finales, segin Hernandez-Sampieri y Torres (2018) la
validez de un instrumento medira la variable que se busca medir. Por lo tanto, los
cuestionarios deben ser validados por expertos. La confiabilidad es un instrumento de
medicion que se aplicara en diferentes usos de técnicas; Hernandez-Sampieri y Torres
(2018) definieron que la confiabilidad es un instrumento de consistencia al momento de
aplicar el Alpha de Cronbach.
Durante el proceso de la investigacion se realizo las siguientes fases: la bisqueda de
referencias bibliograficas, elabord la introduccion, se definié los materiales y métodos,
los resultados y discusiones y finalmente las conclusiones, se empleo el cuestionario de
forma politomica previo permiso correspondiente a las 5 instituciones educativas para
la ejecucion de la muestra, finalmente se realizo el andlisis de la estadistica para la
medicion y sistematizacion de la informacion.

* 3. Resultados
Tabla |

Nivel de habilidades sociales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Por desarrollar 28 12,2

En proceso 127 55,2
Desarrolladas 75 32,6

Total 230 100,0
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Figura |
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= Habilidades sociales

La tabla N° | y Figura | se observa en el nivel de proceso con un 55,2% tiene mayor
porcentaje en comparacion al nivel desarrolladas con 32,6%, el nivel por desarrollar con
12,2%.

Tabla 2

Nivel de aprendizaje social

Niveles Frecuencia Porcentaje
Por desarrollar 56 24,3

En proceso 106 46,1
Desarrolladas 68 29,6
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Total 230 100,0

Figura 2
Nivel de aprendizaje social
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La tabla N* 2 y Figura 2 se observa en el nivel de proceso con un 46,1% tiene mayor

porcentaje en comparacion al nivel desarrolladas con 29,6%, el nivel por desarrollar con
24,3%.
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Tabla 3

Nivel de interaccién social

Niveles Frecuencia Porcentaje

Por desarrollar 42 18,3

En proceso 103 44,8

Desarrolladas 85 37,0

Total 230 100,0

Figura 3
Nivel de interaccién social

50

44.8%

45

40

37%

35

30

25

20 18.3%

15

10

Por desarrollar En proceso Desarrolladas

M Interaccion social

e-ISSN: 2576-0971. El — 2021 - http://journalbusinesses.com/index.php/revista




. Journal of Business and entrepreneurial studies
Articles ISSN: 25760971

http://journalbusinesses.com/index.php/revista

La tabla N° 3 y Figura 3 se observa en el nivel de proceso con un 44,8% tiene mayor
porcentaje en comparacion al nivel desarrolladas con 37%, el nivel por desarrollar con
18,3%.

Tabla 4

Nivel de emociones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Por desarrollar 32 13,9

En proceso 128 55,7
Desarrolladas 70 30,4

Total 230 100,0
Figura 4
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La tabla N* 4 y Figura 4 se observa en el nivel de proceso con un 55,7% tiene mayor

porcentaje en comparacion al nivel desarrolladas con 30.4%, el nivel por desarrollar con
13,9%.

Tabla 2
Distribucién de los niveles de la variable habilidades sociales

Por desarrollar En proceso Desarrolladas Total

Dimensiones fi % fi % fi % fi %

Habilidades sociales 28 12,2 127 55,2 75 32,6 230 100,0

Aprendizaje social 56 243 106 46,1 68 29,6 230 100,0

Interaccién social 42 18,3 103 44,8 85 37,0 230 100,0

Emociones 32 13,9 128 55,7 70 30,4 230 100,0
Figura 2

Distribucién de los niveles de la variable habilidades sociales
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55.2% 55.7%
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La tabla 2 y figura 2 permite apreciar la percepcion de los estudiantes a través de los
niveles en porcentaje de las habilidades sociales de los estudiantes y sus dimensiones, Se
observa en el nivel de proceso con un 55,2% tiene mayor porcentaje en comparacion al
nivel desarrolladas con 32,6%, el nivel por desarrollar con 12,2%, Asimismo observamos
los resultados por cada dimension, las 3 dimensiones estan por encima del 44% en
proceso, las dimensiones estan por encima del 29.6% tiene un porcentaje en el nivel
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desarrolladas, la dimensién 3 con 13,9% Por desarrollar, en conclusion prevalece el nivel
en proceso en todas las dimensiones de la variable habilidades sociales.

4. Discusion

Respecto al objetivo general, los niveles de calificacion obtenidos para la variable
habilidades sociales, se observa en el nivel de proceso con un 55,2% tiene mayor
porcentaje en comparacion al nivel desarrolladas con 32,6%, el nivel por desarrollar con
12,2%. Segin Caballo, citado por Estrada Araoz, Mamani y Gallegos (2020); Vasquez,
Mayaute, Pisco, Constantino, Tarazona y Cuzcano (2020) refieren que las habilidades
sociales son comportamientos de una persona que le permite expresar sus ideas, deseos,
sentimientos y necesidades; valorandose y valorando a los demas para solucionar
situaciones divergentes inmediatos. Segln Balcazar (2021) y Davila y Maturana, citado
por Tapia (2017) y Gonzdlez y Ramirez (2017) las habilidades sociales regulan el
comportamiento y fortalece una convivencia saludable poniendo en juego sus habilidades
comunicativas, cognitivas y emocionales; Barrientos, Gomez, Raymondi, Rosales y Vega
(2020); Araoz, Uchasara y Ramos (2020) y Pasche, Fernandez, Schott, Barbosa y
Vasconcellos (2019) afirman la necesidad de ejecutar actividades intencionadas por que
incrementa conductas saludables al relacionarse, obteniendo una convivencia armoniosa.
Segln Sotomayor (2018); Rivera, Torres, Urbina, Gutiérrez y Valencia (2019) y Ramirez,
Martinez, Cabrera, Buestan, Torracchi y Carpio (2020) las escuelas fomentan y
contribuyen en la formacion ciudadana para erradicar la violencia de forma efectiva y
reparadora a través de manifestaciones prosociales, que les permite ser responsables y
participativos. el Ministerio de Educacion (2020) por lo tanto orientar y sensibilizar a los
padres para identificar caracteristicas de riesgo en sus hijos que dificulta su desarrollo
integral; y los docentes deben incorporar los 4 Pilares de la educacion para lograr una
buena convivencia. Para Zambrano, Zambrano, Ceballos, Benavides, y Villota (2017) los
estilos de comunicacion influyen en el desarrollo de habilidades sin tener en cuenta el
sexo; Segun Morales (2018), Rivera (2019) las habilidades dependen del contexto social,
edad y la educacion de la persona; para demostrar comportamientos competentes.

En relacion al primer objetivo el nivel de la dimension aprendizaje socialse observa en el
nivel de proceso con un 46,1% tiene mayor porcentaje en comparacion al nivel
desarrolladas con 29,6%, el nivel por desarrollar con 24,3%. Sanchez y Lazaro (2017);
Esteves, Paredes, Calcina y Yapuchura (2020); Madueno, Lévano y Salazar (2020); Araoz
y Uchasara (2018) el clima familiar es agente socializador consolida el manejo de
emociones de forma asertiva y la sociedad influye en su desarrollo social. Asi mismo
Huaman (2017); Cardenas e Inacio (2018); Cardenas e Inacio (2018); Estrada Araoz,
Mamani y Gallegos (2020) y Llontop, Oscco, Melgar, Principe y Figueroa (2020) los
programas de intervencion fortalecen la autoestima, asertividad, autosuficiencia y la
resiliencia evitando una mala comunicaciéon y cualquier conducta antisocial; ademas
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incrementa el aprendizaje, mejora su bienestar personal, familiar, escolar; y construye
vinculos de respeto.

En relacion al segundo objetivo el nivel de la dimension interaccion social, se observa en
el nivel de proceso con un 44,8% tiene mayor porcentaje en comparacion al nivel
desarrolladas con 37%, el nivel por desarrollar con 18,3%. Para Millan (2018) los
comportamientos positivos mejoran la autoestima y le permite establecer relaciones
interpersonales satisfactorias de acuerdo al contexto donde se desenvuelve la persona.
Para Hernandez, del Salto, Camino, Flores y Espinoza (2018), el comportamiento
prosocial favorece al rendimiento en los aprendizajes de forma exitosa, fomenta la
justicia entre pares y genera el bienestar social, es decir beneficia sus competencias
sociales a través de la ayuda, solidaridad y cooperacion. Para Morales, Barrera, Veytia y
Gonzilez (2018) los espacios de aprendizaje son oportunos para interactuar y potenciar
habilidades socioemocionales y comunicativas. Segin Huambachano y Huaive (2018);
Larose, Ouellet, Vitaro, Geoffroy, Ahun, Tremblay y Coté (2019); Delgado (2019);
Reimer y Chung citado por Salazar (2020); el docente pieza fundamental en el
aprendizaje, porque fomenta habilidades socioemocionales, cognitivas y axiologicas;
fortaleciendo el desarrollo integral de la persona; Estrada Araoz, Mamani y Gallegos
(2020) educando de forma holistica y utilizando estrategias, recursos y herramientas en
base al bien comun. También Caballo, citado por Caldera, (2018) sehalo que los patrones
se van perfeccionando en cada interaccion. Ademas, Salazar, Mendoza y Munoz (2020)
refirma que no hay diferencia de géneros, ambos al recibir el mismo entrenamiento
logran un incremento satisfactorio de conductas asertivas y el manejo de habilidades
comunicativas. En cambio, Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides y Villota (2017)
afirma que las mujeres tienen niveles altos en comportamientos.

El objetivo el nivel de la dimension emociones social, se observa en el nivel de proceso
con un 55,7% tiene mayor porcentaje en comparacion al nivel desarrolladas con 30.4%,
el nivel por desarrollar con 13,9%. Gonzalez y Ramirez (2017) refieren que la empatia,
es un comportamiento prosocial que erradica conductas antisociales como el acoso
escolar; asi mismo Salazar, Mendoza y Munoz (2020) la conducta de la persona va
cambiando de acuerdo al nivel educativo y estatus social; y Madueno, Lévano y Salazar
(2020) la convivencia armoniosa refuerza las conductas sociales, por ende les permite
reafirmar su autoestima para asumir retos y desafios de forma autonoma. Ademas, De
la Cruz, Zarate y Cierto (2019) afirma que estar mayor tiempo con los celulares provoca
aislamiento y dificulta el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas. Para
Imbernon-Munoz (2006) citado por Tapia (2017) el docente generar espacios de
interaccion fortaleciendo las habilidades socioemocionales y; Ariza, Bonilla, Ledn y Vaca
(2017) autorregula emociones para potenciar aptitudes, convivencia escolar vy
cotidianidad. Nunez, Vitéria y Nunez (2018) y Guzman (2018) a través de actividades
ludicas y colaborativas se fortalece los vinculos satisfactorios para actuar y escuchar
activamente. Caldera (2018); Villar y Munoz (2017) el auto concepto es fundamental en
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la persona porque refuerza su autoestima; ademas (Ferres, de Luna y Sanchez 2018)
Estrada (2019) la emocion y las cualidades potencia la interaccion, creando un clima de
respeto, tolerancia y empatia; que contribuye a su crecimiento enfrentando riesgos.

En relacién al tecero objetivo el nivel de la dimension emociones social, se observa en
el nivel de proceso con un 55,7% tiene mayor porcentaje en comparacion al nivel
desarrolladas con 30.4%, el nivel por desarrollar con 13,9%. segiin Horna, Arhuis, Bazalar
(2020) la familia es el primer vinculo social por que imitan conductas que sera modelo
para su desenvolviendo en el medio. Cérdova (2017); Bolahos y Stuart (2019) Araoz y
Ramos (2021) la familia y escuela incrementan los vinculos y las competencias sociales
para enfrentar desafios; a través de actividades ludicas y recreativas evitando la ansiedad
y estrés. Caldera (2018); Zavala, Valdez y Vargas, citado por Morales (2018); Matson et
al, citado por Rivera (2019), Franco (2017), Cardenas, Genovezzy, Napa y Alarcon
(2021) las habilidades sociales son conductas aprendidas y mejoradas en el proceso del
aprendizaje y en la interaccion familiar, porque orientar comportamientos y el
autocontrol. Ramos, |. D. (2017); Sarmiento y Ponce (2019) las herramientas
emocionales permitira afrontar y superar conflictos proactivamente; Sosa y Salas (2020)
refiere a la resiliencia como herramienta que permite enfrentarse y superar a la
adversidad; Vila, Rodriguez, Robles, Gonzilez, Franco, Sinchez y Fuentes (2019);
Zamora (2020) las estrategias y herramientas potencian la integracion y la convivencia
democritica. Segiin Sandoval, Gonzalez y Madriz (2020) el teatro aumenta la autoestima
y seguridad, regula las emociones y fortalece el trabajo cooperativo; Por lo tanto, la
variedad de estrategias Villar y Munoz (2017); Reimer y Chung, citado por Salazar (2020);
Caldera, Reynoso, Angulo, Cadena y Ortiz (2018) incrementan habilidades cognitivo,
interpersonales e intrapersonales obteniendo mejores resultados en su rendimiento
escolar y al interactuar con los demas. Segun Caldera (2018) y Nunez (2018) la
participacion de los actores de la comunidad fortalece conductas asertivas. Para
Cardona, citado por Franco (2017); Salazar (2020); Gualda y Lacunza (2020) el proceso
ensenanza- aprendizaje, se pone en practica las habilidades sociales, emocionales y
comunicativas desde la primera infancia hasta la adultez; estas habilidades interpersonales
permiten que el ser humano sea consciente de su autocuidado, autoconfianza y
autocontrol.

5. Conclusiones

Primera: De acuerdo al objetivo general planteado, concluye que 28 estudiantes
(12.2%) demuestran un nivel por desarrollar. Asi mismo 127 estudiantes (55.2%)
demuestran un nivel en proceso y, 75 estudiantes (32.6%) demuestran un nivel
desarrollado de las habilidades sociales en los estudiantes.

Segunda: De acuerdo al objetivo general planteado, concluye que 56 estudiantes
(24.3%) demuestran un nivel por desarrollar. Asi mismo 46.1 estudiantes (106%)
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demuestran un nivel en proceso y, 68 estudiantes (29.6%) demuestran un nivel
desarrollado del aprendizaje social en los estudiantes.

Tercera: De acuerdo al objetivo general planteado, concluye que 42 estudiantes
(18.3%) demuestran un nivel por desarrollar. Asi mismo 103 estudiantes (44.8%)
demuestran un nivel en proceso y, 85 estudiantes (37%) demuestran un nivel
desarrollado de la interaccion social en los estudiantes.

Cuarta: De acuerdo al objetivo general planteado, concluye que 32 estudiantes (13.9%)
demuestran un nivel por desarrollar. Asi mismo 128 estudiantes (55.7%) demuestran un
nivel en proceso y, 70 estudiantes (304%) demuestran un nivel desarrollado de las
emociones en los estudiantes.
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