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Resumen: Esta experiencia de investigacion cualitativa se desarrolla con estudiantes
universitarios ingresantes a la Escuela Profesional de Trabajo Social. El objetivo es
reflexionar acerca de las estrategias didacticas utilizadas por las docentes en la adquisicién
de habilidades para la investigacion cientifica a través del método estudio de caso. Como
resultado, se destaca la consolidacién de una guia metodoldgica, las estrategias didacticas
para fomentar la adquisicién de competencias y un cambio de paradigma respecto a la
ensenanza de la investigacion cientifica en docentes y estudiantes noveles.

Palabras clave: estrategias diddcticas, estudio de caso, habilidades investigativas,
investigacion cualitativa.

Abstract: This qualitative research experience is developed with students entering the
Professional School of Social Work. The objective is to reflect on the didactic strategies
used by teachers in the acquisition of investigative skills through the case study. As a
result, the consolidation of a methodological guide, the didactic strategies to promote
the acquisition of competences and a change of paradigm regarding the teaching of
research in teachers and novice students is highlighted.

Keywords: didactic strategies, case study, investigative skills, qualitative research.
INTRODUCCION

En la educacién superior es urgente que se incorporen estrategias
didécticas para fomentar la investigacion cientifica en los estudiantes que
den impulso al compromiso social, conllevando a propuestas concretas
y efectivas basadas en evidencias cientificas. En Perd, a raiz de la Ley
Universitaria 30220 en la formacién en pre grado, surge la necesidad
de impulsar la investigacién cientifica en la educacién superior, atin mas
como un aspecto basico a ser desarrollado y evaluado para los procesos de
acreditacion exigidos desde la SUNEDU (Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria) (Alarcén, Flores y Alarcén, 2018).
Esta experiencia nace a partir de incorporar la calidad educativa en la
formacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Trabajo Social
de la Universidad Catélica de Santa Maria en el marco de la Nueva Ley
Universitaria 30220 y el nuevo Modelo Educativo de esta casa de estudios,
que demanda la formacién de lideres profesionales con capacidad de
produccién intelectual, curiosidad cientifica (investigacién) a fin de
fomentar la excelencia académica de los docentes y estudiantes; por tanto
nos preguntamos ;c6mo el docente universitario a través de recursos
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didécticos promueve la adquisicién de competencias investigativas en los
estudiantes mediante el “estudio de caso”?

Se considera también como marco que orienta esta experiencia, la
Ley N° 30112 “Ley del Ejercicio Profesional del Trabajador Social” que
busca orientar ¢ impulsar desde la educacién superior la formacién de
profesionales que respondan a las expectativas de esta Ley, que en su
articulo 2 senala el rol del trabajador social, como “un profesional con
una comprension amplia de los procesos que viven las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades; a partir de ello participa en la
formulacién de politicas sociales, contribuye al desarrollo humano y
promueve el ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos” (Diario
El Peruano, 2013).

Esta experiencia desarrollada desde la Escuela Profesional de Trabajo
Social de la Universidad Catélica de Santa Maria, establece y define
estrategias diddcticas basadas en la pedagogia del hacer, para la ensenanza
de la investigacién cualitativa en Trabajo Social, pues tiene mucho que
aportar (Bautista, s.f.), fundamentalmente para la intervencién social.
En este sentido, el docente de educacién superior debe estar abierto
a cambios de paradigmas respecto a la ensenanza de la investigacién
cientifica, permitiendo identificar las habilidades investigativas a ser
desarrolladas por los estudiantes mediante el estudio de caso como
método de investigacion cualitativa.

En la investigacion cualitativa, existe variedad de métodos, “como son:
la fenomenologia, el interaccionismo simbdlico, la teoria fundamentada,
el estudio de caso, la hermenéutica, la etnografia, la historia de vida,
la biografia y la historia temdtica” (Sampieri, Ferndndez y Baptista,
2010). Para la ensenanza de la investigacién en Trabajo Social, los
métodos cualitativos y en especial el método estudio de caso facilita
conocer el fenémeno o hecho de estudio a profundidad, a partir de una
aproximacion de cardcter inductivo analizando similitudes y diferencias
con otros casos, identificando y entendiendo procesos y cambios para
actuar desde lo social a través de propuestas (proyectos sociales) basadas
en evidencias cientificas.

Para Sampieri, Fernindez y Baptista (2010), en la investigacion
cualitativa puede utilizarse uno o varios casos como parte del muestreo
cualitativo. Esta experiencia de formacién en investigacién cientifica
con estudiantes de Trabajo Social fomenta la adquisicién de habilidades
investigativas utilizando este tipo de muestreo. Referente a la labor
docente y las estrategias diddcticas, se destaca no solo la importancia
de desarrollar la investigacién en aula y de manera transversal a todas
las asignaturas del plan de estudios, sino fundamentalmente contar una
did4ctica debidamente estructurada que guie al estudiante en este proceso
y que a su vez estos estudios estén articulados a las lineas de investigacién
de la Escuela Profesional de Trabajo Social.

Esta experiencia tiene como sustento general los avances de las ciencias
y la tecnologia; y precisamente a través de la globalizacién, tomamos
conocimiento sobre las nuevas tendencias desarrolladas a nivel mundial
para una intervencién profesional desde el contexto social, el profesional
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en Trabajo Social debe conocer y dominar - a partir del desarrollo de
competencias profesionales - la investigacion cientifica y en especial la
cualitativa para generar el bienestar social y contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas, grupos y comunidades. Como
profesionales expertos en el campo social debemos preguntarnos: ¢Cual
debe ser el rol del trabajador social en pleno siglo XXI? ¢Cémo innovar
estrategias para la investigacion social?

Las nuevas tendencias desarrolladas a nivel mundial han permitido un
andlisis de las demandas requeridas por el mercado laboral del profesional
de Trabajo Social y desde esta perspectiva, es el ser humano en su
integralidad el fin tltimo de nuestra profesién. Por tanto, en este contexto
actual, se requiere contribuir al bienestar social y calidad de vida bajo la
premisa que los profesionales de este campo social deben ser altamente
competitivos, con habilidades cientificas y técnicas para generar bienestar
y felicidad (Medina, 2015); al mismo tiempo educar para comprender la
naturaleza humana, lo cual implica asumir desde el Trabajo Social desafios
que los avances de la tecnologia ponen a nuestro alcance para generar estos
procesos.

Estamos hablando de la necesidad de que el Trabajo Social se ponga a
la vanguardia en investigacién cientifica y pueda recrear la intervencién
social con técnicas, herramientasy estrategias innovadoras y trascendentes
para el ¢jercicio profesional del Trabajo Social. El Trabajo Social, como
perfil educativo mantiene una importante tradicién en la formacién
préictica para la intervencién; por lo cual, la aplicacién de la didactica
utilizada para promover el aprendizaje de la investigacion cualitativa en
estudiantes néveles, se orienta a conseguir resultados concretos en la
adquisicion de habilidades investigativas cientificas para ser competentes
y respondan al nuevo contexto y las exigencias de la nueva era del
conocimiento basada en la investigacién y en las evidencias (Botija &
Navarro, 2016).

La Ley Universitaria 30220, recoge los avances en temas educativos y
su relacion con la investigacion, poniendo énfasis en los nuevos planes
de estudio, los cuales deben contener y promover la investigacién. Este
contexto a “obligado a diversificar la prictica del trabajo social” a partir
del conocimiento real y concreto de una realidad, hecho o fenémeno
basado en un sustento cientifico, facilitando la actualizacién de técnicas
y procedimientos (Barner & Okech, 2013) para integracién tedrico-
préctica y la iniciacién en la investigacién sobre la realidad profesional
del Trabajo Social, la que se ha visto modificada por las problemdticas
globales.

Botija & Navarro, 2016; sehalan que el aprendizaje basado en
competencias implica evolucionar desde un planteamiento centrado en
el profesor y la exposicién de clases magistrales a otro orientado al
estudiante y a sus potencialidades para implementar los contenidos en
la practica real. Bajo estas consideraciones, se promueve la ensenanza
de la investigacion cientifica. “La formacién por competencias reorienta
las decisiones diddcticas en relacién con la ensenanza, aprendizaje y
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evaluacion, centrandolo en el estudiante, sus procesos y resultados de
aprendizaje” (Garcfa-San Pedro, 2009).

En la formacién por competencias se debe integrar en un unico
cuerpo tres conceptos armonicos que estdn correlacionados: el saber
ser, el saber conocer y el saber hacer (que incluird las posibilidades
para el desempefio basado en procedimientos y potencialidades para
proyectar las habilidades adquiridas) (Botija & Navarro, 2016). Las
habilidades investigativas en los estudiantes, se orienta explicitamente
a obtener resultados para conectar la investigacion, el diagndstico y
una intervencion social posterior (Pastor & Sénchez-Milldn, 2014).
En concreto, en Trabajo Social se aplica el método de estudio de
caso con la finalidad de aproximar la investigacion y la docencia a la
practica profesional (Morago, 2009), a partir del cual se debe trabajar
en un modelo de ensefianza-aprendizaje que facilite la adquisicién de
habilidades y desarrollar capacidades en los estudiantes para promover la
igualdad de oportunidades; el respeto y trabajo conjunto con personas,
familias, grupos y comunidades.

A partir de la investigacién en Trabajo Social, se busca potenciar la
capacidad de analizar estrategias y acciones que se implementan desde de
las politicas sociales orientando propuestas de mejora realmente efectivas
y eficaces, ya no con una vision de asistencia social o protectoras, sino
bajo una perspectiva de politica habilitadora; lo que implica un trabajo en
redes multidisciplinares donde se investigue, analice y evalae las mejores
préacticas del Trabajo Social. El abordaje de estos nuevos itinerarios de
formacion, precisan escenarios innovadores Yy, €n consecuencia, poner la
tecnologia al servicio del aprendizaje cooperativo, considerando como
referencia la adquisicién de competencias para trabajar en grupo (Gil,
Rico, & Sdnchez-Manzanares, 2008).

Impulsar el desarrollo de habilidades investigativas en estudiantes
noveles, demanda para el docente de Trabajo Social, elementos
metodoldgicos y didacticos que tiene como punto de partida la pedagogia
del hacer orientada a promover el espiritu cientifico para reflexionar sobre
el entorno donde un trabajador social ejerce la profesion, identifique los
aspectos del drea de conocimiento que necesita profundizar en torno al
fenémeno o hecho estudiado a la luz de un cuerpo tedrico que le facilite
el analisis del contexto, permitiendo al estudiante identificar posibles
soluciones para la intervencién social, y finalmente guiar al estudiante
para la difusién de los resultados de su investigacién a través de la
redaccién de un articulo cientifico.

En este marco, se considerd la didactica del docente asesor basada en la
pedagogia del hacer bajo una permanente supervisién, donde el fomento
de la - confianza, autoestima y la empatia - cobra relevancia en su propio
saber como estudiante novel, se propici6 espacios de reflexién y andlisis
para iniciar con el estudiante un proceso de lectura critica de la realidad
estudiada a raiz de sustentos tedrico metodoldgicos, para lo cual las
docentes asesoras de la especialidad, disefiaron instrumentos didécticos
para el ensefanza aprendizaje y de evaluacién mediante rubricas para
hacer seguimiento a la adquisicién de competencias investigativas.
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MATERIALES Y METODOS

En el desarrollo de la experiencia, se ha utilizado la investigacién
cualitativa en las tres lineas de investigacién de la Escuela Profesional
de Trabajo Social: modelos de intervencién social, gerencia y gestiéon
social, y evaluacién de programas y proyectos sociales. Con ¢l
término "investigacion cualitativa”, hacemos referencia al estudio sobre
experiencias vividas, comportamientosy sentimientos; el funcionamiento
organizacional, los fenémenos culturales y las interacciones que se dan en
estos procesos (Strauss y Corbin, 2002).

Como parte de la estrategia didéctica que ha utilizado el docente
considerando la investigacién cualitativa, esta la pedagogia del saber,
donde “lo que se entiende por saber tiene que ver con contenidos,
conocimientos y su empleo para la vida, las sociedades, la cultura,
las profesiones” . Primero, la estrategia diddctica se ha desarrollado
en por etapas: la estructura del proyecto de investigacion, el disefo
metodoldgico, la recogida de datos, el anilisis e interpretacién y
finalmente la redaccién de un articulo cientifico.

Segundo, estdn los procedimientos que utilizan los estudiantes para
interpretar y organizar los datos a la luz de un proceso de andlisis
utilizando la teorfa fundamentada, mediante la codificaciéon, elaboracién
de memos y familias a través de un analisis inductivo.

Como tercer punto, se encuentra el proceso de conceptualizar los
hallazgos a partir de las familias, por medio de una serie de oraciones
proposicionales (Strauss y Corbin, 2002); para todo este proceso
los estudiantes de Trabajo Social han utilizado el sofware Atlas. Ti,
facilitando el aprendizaje a partir de experiencias y puntos de vista de las
personas estudiadas, valorar procesos y generar teorfa sustentada en las
perspectivas de los participantes.

Se ha utilizado el método de estudio de caso “que permite
entender cémo los participantes de una investigacién perciben los
acontecimientos” (Samapieri, Fernindez y Baptista, 2010). Respecto
al numero de casos que conforman este tipo de estudio, se enmarca
en multiples o comparativos casos (Castro, 2010), los mismos que se
han obtenido seleccionando los trabajos desarrollados en cada linea de
investigacion.

Esta experiencia ha sido desarrollada desde el afno 2016 con los
estudiantes noveles de la Escuela de Trabajo Social, siendo en total los
ingresantes en ese ano 27 estudiantes, los mismos que actualmente se
encuentran en su cuarto afio de estudios, este grupo se ha caracterizado
por ser un grupo competitivo integrado por un varén y 26 estudiantes
mujeres; todos ellos en promedio con buen rendimiento académico y con
matricula regular.

RESULTADOS

A partir de los diversos estudios realizados por los estudiantes se analizé
el contexto donde el trabajador social desempefia sus funciones, y hace
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visible la necesidad de recuperar el Trabajo Social como profesién “activa”
en la operacionalizacién de las politicas sociales en su intervencion social.

Los estudios de casos en las tres lineas de investigacién: Intervencién
Social, Gerencia y Gestién Social, Evaluacion de Proyectos Sociales; se
sustenta en la demanda social de las poblaciones vulnerables ante una vida
con bienestar y calidad permitiendo al trabajador social en sus diferentes
modalidades de intervencién, se aproxime al contexto familiar donde
evidencia los resultados de las politicas sociales, su eficacia y efectividad
dando experticia a este profesional para proponer reajustes a las politicas
sociales en nuestro pais.

Bajo estas consideraciones contextuales, el docente asesor
comprometido con la ensefianza de la investigacion a estudiantes noveles
en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catélica de Santa Maria,
identifica la did4ctica basada en précticas y procesos reales, sustentadas
fundamentalmente en una capacitacion y entrenamiento individualizado
a los estudiantes en cada una de las etapas del proceso investigativo
(Sdnchez 2014).

Se elabor6 como parte de la estrategia didéctica una gufa del estudiante
bajo un enfoque articulador y multitidisciplinar, el mismo que contd
con un cronograma de ejecucién acorde a la programacién académica y
la exigencia en cada silabo por materia. Esta guia permitié al estudiante
familiarizarse e incorporar en su lenguaje cotidiano términos referidos a
la investigacion.

Diaz (2016), senala que la didactica elegida por un docente facilita,
incentiva y orienta en los estudiantes su aprendizaje mediante la
utilizacién de estrategias y técnicas que guia la ensefianza, promoviendo
un aprendizaje mas eficiente. La reflexién que se realiza desde el campo de
las ciencias sociales, que es totalmente diferente al indicar Sanchez (2014),
que “ensefar a investigar en las ciencias de la naturaleza es una experiencia
muy distinta la didactica de la generacién de conocimiento en las ciencias
sociales y humanidades”.

En esta experiencia, un aspecto clave para fomentar el desarrollo
de habilidades investigativas en estudiantes néveles, fue el trabajo
de investigacién a través de la “Guia del Estudiante” y la asesorfa
tanto individualizada como grupal. Los estudiantes por cada etapa
de la programaciéon académica fueron asistidos y/o asesorados por las
docentes de la especialidad mediante entrevistas individualizadas o
realizacién de supervisiones mediante focus gruop como parte de las
estrategias didacticas utilizadas. En igual medida se elaboré una ficha de
observacién y una rubrica para evaluar progresivamente la adquisicién
de competencias investigativas en los estudiantes noveles de la Escuela
Profesional de Trabajo Social.

En esta experiencia, se han desarrollado dos estrategias claves para
fomentar la adquisicién de habilidades investigativas en los estudiantes
noveles de Trabajo Social. Una primera es considerar como parte de de
la didéctica la asesoria individualizada y grupal, y la segunda, la aplicacién
de la “Guia del Estudiante” como recurso metodoldgico que orientd esta
experiencia. Las docentes de especialidad en Trabajo Social brindaron
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a los estudiantes del primer afno de estudios de manera continua las
asesorias, estableciendo asi una ruta a seguir no solo con los estudiantes
noveles, sino también dar impulso a la investigacién e incorporar en este
proceso a todos los estudiantes de esta Escuela Profesional.

Como parte de la innovacién diddctica durante el desarrollo de
las asesorias, se ha buscado no solo la adquisicién de conocimientos,
técnicas e instrumentos para desarrollar investigaciones cualitativas, sino
como factor principar la confianza, autoestima y el fomento de la “la
empatia para el desarrollo de la capacidad de analisis como elementos
imprescindibles en la profesion de Trabajo Social” (Ramos-Feijoo,
Lorenzo-Garcfa, Dellavalle, Arifio-Altuna y Munuera-Gémez, 2013).

El docente asesor no parte de una concepcién de que el estudiante
debe saber investigar como una cuestién de conocimiento o definiciones,
sino mas bien, el docente asesor direcciona su didactica hacia el fomento
de conocimientos a partir de la realidad, conocimientos précticos,
orientando este proceso mas en estrategias que fomentan la adquisicion de
habilidades en los estudiantes involucrando inclusive su proprio “ know
how de la investigacién” (Sdnchez, 2014).

Los estudiantes noveles elaboraron proyectos de investigacién
utilizando la metodologia “estudio de caso” con una permanente asesorfa
docente, estos proyectos tuvieron como temas investigativos: conocer
sobre relaciones sociales de un estudiante de secundaria que consume
alcohol, andlisis de la problematica de violencia familiar, gestién social
del Programa Pensién 65, anemia, accesibilidad laboral de la persona con
discapacidad, factores de prevencién y proteccion frente a la violencia
familiar, innovando un modelo de intervencién en trabajo social con
el adulto mayor, maltrato Infantil en la familia, intervencién de la
trabajadora social en un paciente con TBC, trabajo infantil con nifos y
nifas, entre otros temas.

A criterio de Sdnchez (2014) “el saber-hacer es ciertamente un saber”,
aqui coincidimos con los aportes del autor en el sentido que, el promover
através de la didactica docente la adquisicién de habilidades investigativas
no se queda en el nivel del conocimiento: no es un saber meramente
conceptual, sino que es un saber que guia y regula el actuar. Es el saber
que se adquiere y que se aplica “haciéndose” durante el desarrollo de la
metodologia de investigacion de “estudio de caso” y la ensenanza a partir
de las asignaturas a través de la ejecucidon de un cronograma de trabajo por
fases y horas semanales para la asesoria por parte del docente que imparte
la materia.

La diddctica utilizada en este proceso, la guia del estudiante y la
asesorias a doce proyectos de investigacion desde la etapa de la eleccién
del tema para la investigacion, el diseno del proyecto, la implementacién
y ¢jecucion, hasta la elaboracién del informe final (articulo cientifico);
permitié establecer en la Escuela de Trabajo Social a partir del 2016 contar
con lineamientos claros sobre como articular la investigacion cualitativa
y la investigacién formativa aplicando el método estudio de caso. Al
respecto podemos senalar que en la educacién superior es factible articular
estas dos formas de trabajo académico. Se asumid los postulados de Pérez
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(2004) referentes a la metodologfa cualitativa la cual intenta responder a
preguntas que surgen en el mismo proceso de investigacién y en el marco
de diferentes niveles de andlisis y de abstraccién que se realizan.

En las experiencias de investigacion cualitativa a partir del método
estudio de caso, se desarroll6 un estudio de cardcter descriptivo en el cual
el proceso de categorizacion, andlisis y reflexion del corpus permite develar
la practica investigativa reconociendo la heterogeneidad, como parte de
las tensiones, contradicciones y logicas propias del terreno cualitativo tal
como lo expresa Ibdfiez (2001). Se aplicé todos los pasos que se requiere
para desarrollar la metodologia de investigacién a través de los estudios de
casos (Sampieri et al, 2010).

Robinson, se esfuerza en explicar por qué y cémo cada una de estas
précticas marcan una diferencia en la ensefianza y en el aprendizaje. En
orden de importancia, en esta experiencia cabe destacar que tiene mayor
incidencia en los aprendizajes de los estudiantes el propio camino que este
recorre durante el proceso de adquisicién de habilidades investigativas.
Otro aspecto importante es la promocién y participacién del docente, la
planificacién, coordinacién y evaluacion de la ensenanza y del curriculos
aplicar el conocimiento pedagdgico es relevante, crear relaciones de
confianza y capacidad para resolver problemas complejos, todos estos
aspectos fueron desarrollados durante las asesorias de los docentes en esta
experiencia.

Sanchez (2014), afirma que en la actualidad la “manera artesanal”
de ensefar a investigar es la que esta dando mejores resultados y es
precisamente este autor quien propone la via artesanal como modelo de
aprendizaje para la ensefianza de la investigacion. Se entiende por “via
artesanal” la comunicacién directa y constante que tiene el docente asesor
con su estudiante, partiendo de la premisa que se aprende a investigar
haciendo, y esto estd ligado a asuntos mds de habilidades y destrezas, lo
cual coincide con en esta experiencia.

Se utilizé el enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo,
orientando las acciones a la comprension, relacién y dominio de los
docentes en sus propuestas de trabajo (silabo) y la prictica docente. Se
realizaron entrevistas en profundidad, observaciones no-participantes,
los estudiantes contrastaron los resultados con otras investigaciones
relacionadas (materiales profesionales, estado del arte) y se relacioné la
investigacién con la ensefianza de cada materia.

Los docentes como estrategia para incentivar y promover la
investigaciéon en los estudiantes noveles realizaron la propuesta de
varios temas que pueden ser investigados desde el campo social y que
fundamentalmente aporten a cada campo donde se ejerce la profesion
de Trabajo Social, asi cada estudiante eligié libremente bajo cierta
direccionalidad, el problema a ser investigado. Esta experiencia pudo
identificar que los estudiantes noveles tienen cierto grado de madurez y
orientacién, ya saben lo que quieren lograr, tienen objetivos trazados.

Resulta interesante hacer una diferenciaciéon: (a) la metodologia
(método) en el campo de la investigacién (Tipo, disefio, técnicas,
herramientas ¢ instrumentos de investigacién) y (b) la metodologfa en
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el 4mbito educativo (metodologia de ensenanza y aprendizaje, técnicas,
estrategias, actividades e instrumentos diagnosticos y de evaluacién)
ambas metodologias se complementan en el ambito de la investigacién y
de la educacién.

La correlacion de todas estas dimensiones en el proceso investigativo
crea un tejido, es decir, una diddctica de la investigacién, que
intencionalmente se enlaza para favorecer el desarrollo de habilidades
investigativas, redundando en el perfil docente y su capacidad para
fomentarlas a partir de la did4ctica elegida (Leén, 2016). La did4ctica
docente también se basé en el enfoque de la Investigacién Accién
Participativa para propiciar el desarrollo de habilidades investigativas
en los estudiantes; esta opcién metodoldgica da sustento al proceso de
reflexién critica desde los preceptos socio construccionistas de experiencia
que a partir del didlogo y reflexién, los estudiantes co - construyen el
conocimiento, que luego es plasmado en el informe final del proceso de
investigacion (articulo cientifico) (Valles, 1999 y Teppa, 2006).

Ante estos retos, los educadores necesitan y demandan recursos,
formacion y estrategias que les permitan encontrar respuestas utiles,
realistas y eficaces para adaptarse y adaptar la educacién a las nuevas
exigencias sociales. Entre estos recursos y estrategias que les facilita a los
estudiantes de Trabajo Social una intervencion eficiente y eficaz ante los
problemas sociales, estd la la investigacion, que les permitird identificar
necesidades y efectuar diagndsticos precisos para tomar decisiones sobre
cémo promover cambios adecuados en los comportamientos humanos
individuales y grupales (Martinez, 2007).

Como parte de las estrategias diddcticas también estdn las metodologias
de aprendizaje activo que se implementd en esta experiencia,
fundamentalmente para complementar las habilidades investigativas con
las habilidades blandas como parte del perfil de estudiante de Trabajo
Social, asi entre las estrategias de aprendizaje utilizadas destaca el trabajo
colaborativo, no solo para los contenidos de la investigacién, sino
fundamentalmente en torno a la planificacién de tiempos, organizacién y
recursos para el desarrollo de los trabajos investigativos asignados.

Se ha construido estudios de casos que permite analizar procesos desde
las percepciones de poblaciones vulnerables y personas en pobreza. Estos
resultados han permitido a los estudiantes la valoracién de las habilidades
investigativas adquiridas durante todo este proceso, entendidas estas
como el dominio de capacidades para la accién propiamente investigativa
bajo una orientacién de identificacién de problemas para la busqueda
de soluciones, desplegando el potencial que trae el estudiante para el
desarrollo de la investigacion cualitativa (Bravo,Illescas, y Lara, 2016).

Los estudios de caso desarrollado por los estudiantes son utilizados
como material para el desarrollo de las asignaturas, estableciendo asi
una relacién entre ellas, estas asignaturas son Investigacién Social -
Diagnéstico Social y Programacién Social; a partir de las cuales se
fomenta la adquisicién de habilidades investigativas en los estudiantes.
Las habilidades que adquirieron con esta experiencia son las relacionadas
a la planificacién, organizacién, habilidades metodoldgicas, habilidades
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relacionadas al uso de tecnologia y lenguaje cientifico (Garcfa y Tamara,
2018).

CONCLUSIONES

El proceso desarrollado desde el 2016, ha permitido a los docentes
incorporar en la generacién de aprendizajes a los estudiantes noveles
a partir de las asignaturas como eje transversal, el dominio de la
investigacién cualitativa articulando lo curricular, lo académico y lo
laboral, alrededor de proyectos reales de investigacién mediante la
aplicacién de métodos cualitativos como el estudio de casos.

El disefio de una estrategia didactica para la implementacién de esta
investigacion, parte de un proyecto llamado “Guia del Estudiante”, y su
incorporacion al silabo de la asignatura, reconociendo la investigacién
como fase importante para la solucién de problemas que contribuyen al
desarrollo de sus modos de actuacién profesional.

El proceso de formacién de habilidades investigativas en estudiantes
de la Escuela Profesional de Trabajo Social enfatiza como una estrategia
para la futura labor profesional y cientifica el acercamiento “real” a lo
que acontecerd en su desempenio profesional. A partir del cual mediante
estrategias diddcticas como las asesoria individualizadas o grupales los
estudiantes, construyen e incorporan en el proceso de aprendizaje la
revisién epistemoldgica, aspectos metodoldgicos, asi como la utilizacién
de técnicas e instrumentos, para construir nuevos conocimientos en un
contexto real, lo cual requiere del manejo de practicas en redaccién y
expresion oral y escrita, para fundamentar y argumentar un tema.

El uso de la metodologia cualitativa y sus herramientas permitié que
los estudiantes puedan primero identificar y luego desarrollar habilidades
que les permita planificar, disenar y ejecutar proyectos de investigaciéon
bajo el enfoque cualitativo, fortaleciendo sus conocimientos logrando asi
un aprendizaje significativo a partir de la articulacién de conocimientos
especializados y problemas reales.

El desarrollo de habilidades investigativas en los estudiantes, requiere
de asumir responsabilidades y acciones no comunes en un ambiente de
aprendizaje tradicional; empezando por la adecuacién del silabo de la
materia, dedicar mayor tiempo al trabajo independiente en funcién de
la solucién de tareas (asesorfas); capacitar a los docentes para desarrollar
habilidades de direccién y de dominio de problematicas cientificas en su
esfera de actuacion.

Las estrategias didacticas utilizadas por los docentes en la adquisicién
de habilidades investigativas destaca la “Guia del Estudiante”, las asesorias
individualizadas y grupales, el trabajo colaborativo; permitiendo a los
estudiantes el desarrollo de habilidades investigativas para planificar,
organizar, habilidades metodolégicas, habilidades relacionadas al uso de
tecnologfa y lenguaje cientifico (Garcia y Tamara, 2018).

Esta experiencia confirma que se puede ensenar a investigar a
estudiante noveles, lo cual invita a una cambio de paradigma en algunos
docentes universitarios. Es necesario seguir innovando, profundizando
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e integrando los métodos cualitativos a partir de estudio de caso,
su aprendizaje y aplicaci(')n en investigaciones reales; asi como seguir
profundizando en el analisis y medicién de las habilidades investigativas
adquiridas por los estudiantes.
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